
VIDEO CONSULTA MÉDICA 

PARA SOLICITAR UNA VIDEO CONSULTA CONSIDERA LOS SIGUIENTES PUNTOS:  

1. Podrás solicitar el servicio en un horario de 9.00 am a 7.00 pm. 

2. Médica Móvil identifica la viabilidad de atención mediante Video Consulta aplicando una serie de 

preguntas que determinarán la necesidad de atención médica del asegurado.  

3. Médica Móvil verifica que el Asegurado cuente con Hardware y Software necesario. 

• El hardware es un teléfono móvil o laptop con cámara y micrófono. 

• El software es acceso internet de preferencia Wifi, o bien datos celulares con el ancho de 

banda suficiente para realizar una videollamada de Calidad. 

4. Médica Móvil envía e-mail al asegurado con instrucciones de conexión: 

5. Se brinda la consulta al Asegurado y en los casos en donde es necesario se envía una 

receta médica digital. 

6. Al finalizar se aplica una encuesta de satisfacción. 

 

 


